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TERMINOS Y CONDICIONES

1.- Informacion.

SPANISH AOSOM, S.L. con domicilio social en Calle Roc Gros, 15, poligono industrial 08550 Balenya
(Barcelona), es una sociedad de responsabilidad limitada espafiola titular del presente Sitio Web, con CIF
numero B-66295775 e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona al Tomo 44327, Hoja B-452880,
Folio 203, inscripcidn primera.

Para contactar con SPANISH AOSOM, S.L (en adelante AOSOM o la compaiiia) puede utilizar la direccidn
de correo postal arriba indicada, asi como la direccidon de correo electrénica puesta a disposicion de
nuestro clientes/ usuarios: atencioncliente@aosom.es.

El Sitio Web ofrece a los usuarios, en los términos sefialados, (en adelante, el “Usuario /Cliente” o los
“Usuarios”) la posibilidad de compra on-line de los productos o servicios ofertados a través de la
presente web (en adelante, el “Servicio” o “el producto”).

Las presentes condiciones generales (en adelante, “Condiciones Generales”) son aplicables a la
contratacion de Servicios y/o compra de productos a través de esta Web, tanto en relacién con el
procedimiento de contratacidn, como en lo concerniente a los términos y condiciones en los que este
Servicio serd prestado. De este modo, la contratacidn por parte del Usuario Registrado se regird por
estas Condiciones Generales, o por las que en cada momento se encuentren vigentes y sean aceptadas
por el Usuario/Cliente de acuerdo con el procedimiento que se recoge en el presente apartado, o bien

por aquellos que se establezcan en apartados especificos segln los diferentes médulos de contratacion.

Le informamos que complementaran a las presentes Condiciones Generales los siguientes textos legales
disponibles en nuestra Web de obligada aceptacion:

e Aviso Legal: en lo relativo a las condiciones de uso generales del Portal, la salvaguarda de los
derechos de propiedad intelectual e industrial de SPANISH AOSOM, S.L. y demas cuestiones que no
estén reguladas en las presentes Condiciones Generales. Ver Aviso legal

e Politica de Privacidad: en los aspectos relativos al tratamiento de datos personales de los Usuarios
y/o usuarios registrados. Ver Politica de Privacidad

e Politica de Cookies: en los aspectos relativos al tratamiento de datos personales de los Usuarios y el
uso de Cookies. Ver Politica de Cookies.

En caso de discrepancia entre los diferentes textos legales contenidos en la Web y estas Condiciones
Generales, prevaleceran estas Ultimas para prestacion de servicios puestos a disposicién del Usuario
Registrado en la Web.

Unicamente pueden contratar los Servicios y/o proceder a la compra de productos aquellos Usuarios
/Clientes mayores de dieciocho afios (18) afios y/o que dispongan de capacidad juridica suficiente para

vincularse a las presentes Condiciones Generales.

Le informamos de que las presentes Condiciones Generales podrdn ser objeto de modificacién por parte
de SPANISH AOSOM, S.L. en cualquier momento.
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2.- Aceptacion de las Condiciones Generales.

La contratacion de servicios o compra de productos a través de este sitio Web implica necesariamente la
aceptacion por parte del Usuario/Cliente de las presentes Condiciones Generales, los Avisos legales y
politicas de privacidad que rigen el uso de esta pagina. De este modo, mediante la marcacién de la
casilla habilitada al efecto de, compra, contratacion o registro usted acepta, sin reservas de ninguna

clase, las presentes condiciones generales.

3.- Proceso de compra

3.1.- Usuarios registrados y no registrados

Para realizar la compra en nuestra web no es necesario que un usuario se registre previamente, por lo

que ponemos a disposicion del usuario/ cliente las siguientes formas de formalizar un pedido:

3.1.1 Usuarios que deseen registrarse previamente: Los usuarios que deseen registrarse en nuestra
web antes de iniciar el proceso de compra deberdn cliquear en el apartado “CUENTA”, donde se
facilitard indicard la posibilidad de “CREAR UNA CUENTA” donde le seran requeridos los datos
imprescindibles para la correcta tramitacién de su pedido, asi como su envio y facturacion, de igual
modo y, en el caso de encontrarse ya registrado debera introducir sus datos de registro para acceder a
su cuenta.

3.1.2 Usuarios que no deseen registrarse previamente: Los usuarios que deseen realizar directamente
pedidos de nuestros productos sin crear una cuenta de usuario registrado, deberdn seguir el proceso de
compra establecido en las presentes. Una vez realizado el pedido, AOSOM junto al correo de
confirmacion les sera remitido un correo electrénico a la direccién indicada en el formulario de pedido,
donde se facilitara al usuario la posibilidad, si asi lo de sea de crear una cuenta de usuario, simplemente
debera “confirmar cuenta de usuario”, en este correo se AOSOM le asignara un usuario y, una
contrasefia provisional de acceso junto a un enlace, por lo que si el usuario no registrado desea CREAR
UNA CUENTA, debera cliquear el enlace y proceder al cambio de contrasefia.

Usuario: La custodia de su nombre de usuario y contrasefia es su responsabilidad, por lo que debera
custodiarlo debidamente, no debiéndolo comunicar a terceras personas, en orden a la evitacion de
suplantaciones de identidad o facilitacion de datos no veraces o incorrectos.

Para cualquier cuestiéon o duda sobre el alta de usuarios/clientes, pueden contactar con nuestro
servicio de atencion al cliente, bien mediante correo electrénico: atencioncliente@aosom.es, bien por
teléfono; 93.129.45.12, bien por whatsapp al 691.203.755.

3.2 - Acceso, compra y realizacion pedidos.

3.2.1.- El cliente/Usuario serd responsable en todo momento de la custodia de su clave de acceso,
asumiendo en consecuencia cualesquiera dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido,
asi como de la cesidn, revelacidén o extravio de la misma. En caso de olvido de la clave o cualquier otra
circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o utilizacion por parte de terceros no autorizados, los
Usuarios deberan comunicarlo inmediatamente a AOSOM a fin de que ésta proceda inmediatamente al
blogueo y sustitucién de la misma.

Las formas de pago y tipos de envio siempre se determinaran una vez finalizada cada compra y antes
de que esta sea confirmada.

3.2.2.- Etapas del proceso de compra
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3.2.3 Secciones y busqueda de articulos: En la pagina inicial el usuario podra seleccionar entre las
diferentes secciones y/o navegar por las opciones de articulos que encuentre a su disposicion. El usuario
también podra buscar el producto cliqueando el nombre del producto en el apartado de busqueda
incluido en la web.

3.2.4 Seleccidon del producto y cesta de la Compra: La cesta de compra se mantendrd visible durante
todo el proceso de compra, asi que en cualquier momento el usuario podra visualizar las cantidades y
productos incluidos en su carrito de la compra. Al seleccionar un producto el usuario sera reconducido a
la pagina de producto, donde ademds del precio y caracteristicas correspondientes, accedera a la
informacion detallada, y disponibilidad de stock.

Cuando el usuario seleccione el producto, debera elegir las cantidades en las pestafias correspondientes
y cliquear en “Afadir al carrito”. El usuario debera repetir este paso para todos los productos que desee
afadir a su pedido. Para finalizar el usuario debera verificar la seleccién de productos y finalizar el
proceso de Comprar cliqueando “Ir a caja”, donde se le requerirdn los datos de entrega y facturacion,
debiendo verificar los mismos. Una vez verificados debera aceptar las presentes condiciones antes de

poder realizar el pago de su pedido.

Una vez finalizada la compra y realizado el abono de los importes correspondientes, el Usuario y/o

Cliente recibira con caracter inmediato la confirmacién de compra.

En el caso de pago por medios electronicos virtuales, la compra quedara formalizada en el momento
en que el banco o pasarela receptora del pago confirme que el mismo ha sido realizado por el Usuario
y/o Cliente.

Una vez concluida la sesién de pago, el usuario y/o cliente visualizara un resumen de la transaccién
realizada por nuestra entidad bancaria.

En caso de que el pago haya sido aceptado, el Usuario y/o cliente recibira la confirmacién del pedido,
el cual generara el sistema de manera automatica.

Si el usuario desea factura de la compra, debera solicitarla mediante correo electrénico:
atencioncliente@aosom.es, o teléfono; 93.129.45.12

3.2.5.- Descripcion de productos e importe de compra. Impuestos.

Los precios y productos presentados seran Unicamente validos para pedidos de compra realizados a
través nuestra web.

En la presente proveemos informacion relativa a las caracteristicas de nuestros productos a través de

descripciones y fotografias que muestran los productos comercializados.

Los precios de todos los productos indicados en nuestra web se presentan en euros, con tasas e
impuestos incluidos. El IVA o impuestos incluidos en todos los importes mencionados corresponden a
las tasas aplicables en el momento de efectuar el pedido. Cualquier alteracién o impuesto aplicable al
tipo de IVA o similar se reflejard inmediatamente en los precios de los productos.

En el caso de que el CLIENTE se encuentre en el régimen especial de comercio minorista, y sus facturas

deban contar con RECARGO DE EQUIVALENCIA, debera comunicarlo anticipadamente con el fin que se
refleje en la factura.

Los precios y promociones presentados pueden sufrir variaciones y su disponibilidad podra relacionarse

con periodos de tiempo limitados. Algunas ofertas o promociones podran tener un limite de cantidad
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por cliente que, si aplicable, quedara siempre visible en la oferta en concreto tal y como se muestre al

usuario.
4.- Stock de productos, plazo de entrega, portes.

El tiempo habitual de entrega sera de 24 a 72 horas laborables para entregas en la peninsula (de 1 a 3
dias) 80 horas ( 4 dias aprox.) para entregas en Islas Baleares, desde la confirmacion del pago, en los
envios de productos que tengamos en stock y, de aprox. 80 horas (4 dias) desde la confirmacion de
pago para aquellos de los que no dispongamos stock en nuestros almacenes, siempre salvo causas de

fuerza mayor.

Si el producto solicitado no esta disponible, se avisara al cliente para que pueda proceder a la
anulacion del pedido y abono de los importes satisfechos mas rapido posible, con un plazo maximo de
14 dias.

Todos los envios se realizan con numero de seguimiento. Al enviar tu pedido, recibiras un correo

electrénico con el nimero de seguimiento.

Los costes del servicio del envio con caracter general correrdn a cargo de AOSOM, salvo que se fije lo
contrario, en cuyo caso se anadiran al total del importe de los productos seleccionados. El usuario
conocerd estos antes de proceder a confirmar su pedido y finalizar el proceso de compra de los mismos.
Si bien el servicio de transporte cubre exclusivamente la entrega de productos “a pie de calle”, por lo

que el transportista o empresa de transporte no subira ni instalard la mercancia entregada,

limitandose la entrega al cliente en las condiciones expuestas en el presente.

AOSOM se reserva el derecho de modificar los precios o las condiciones de envio en cualquier
momento. Sin embargo, AOSOM, se compromete en aplicar los precios indicados en el momento de

finalizacién del pedido de compra.

En la posibilidad de que se produjese un error informatico, manual, técnico, o de cualquier otro origen,
el cual ocasione una alteraciéon sustancial no prevista por AOSOM del precio de venta al publico o de
similares, de modo tal que este se transforme exorbitante o manifiestamente irrisorio, el pedido de

compra se considerara invalido y nulo.

Los precios de productos presentados en nuestra web seran Unicamente vélidos para pedidos de

compra realizados desde la misma.
5. - Pago mediante medios electrdnicos.

El pago a través de medios electronicos serd efectuado a través de pasarelas de pago TPV (terminal
punto de venta o similares) habilitadas, sin vinculacidn legal con la Sociedad, estas pasarelas de pago
disponen de un area segura para la consigna de informacién sensible del Usuario y/o Cliente para la
realizacidn del pago electronico mediante protocolos de encriptacién de la informacién, pertenecientes
a la red RedSys (Sistemas soportados ServiRed, Verifiedby Visa, MastercardSecurCode, Pay Pal,
GoDaddy).

AOSOM garantiza al Usuario y/o Cliente que en relacidn con el pago a través de pasarelas de pago
virtuales no guarda datos confidenciales relativos al medio de pago utilizado registrado, una vez este ha

sido confirmado y finalizado el proceso de adquisicidn.

En la pantalla de tipos de pago podremos escoger la modalidad que prefiramos entre las que nos ofrece
la pagina.
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6.- Responsabilidad de la Sociedad.

El Usuario y/o Cliente reconoce y acepta que la responsabilidad maxima de AOSOM que pudiera
derivarse de la compra, quedard limitada a la suma que, en su caso, el Usuario y/o Cliente hubiere
satisfecho a la Sociedad.

En ningln caso AOSOM responderd por otro tipo de dafios, ya sean efectivos, indirectos, o de cualquier
otro tipo.

AOSOM no respondera por hechos o circunstancias que estén fuera de su control, incluido, a titulo
enunciativo y no limitativo, supuestos de fuerza mayor o cualquier otra circunstancia fuera del control
de la Sociedad.

7 —Cancelacién, Devolucién y/o Derecho de desistimiento.

7.1 Cancelacion: El usuario podra cancelar el pedido realizado de forma gratuita si no ha salido de
nuestros almacenes. Tenga en cuenta que para ofrecer un servicio de entregas rapido el pedido puede
estar preparado en menos de 1 hora y siempre antes de 24 horas. Si el usuario cancela el pedido
cuando éste ya ha salido, y antes de su recepcion se le aplicara el 20% del importe de su pedido, en
concepto de gastos de gestion del pedido.

7.2. Desistimiento: El cliente tiene derecho a desistir o proceder a la devolucién del producto una vez
recibido durante un periodo de 14 dias naturales, sin indicar ningun motivo, siempre que el producto se
encuentre en perfecto estado y el articulo se encuentre en las mismas condiciones de venta, y
embalaje originales. El derecho a desistir es gratuito, si bien los gastos de devolucion por
desistimiento correran a cargo del usuario/ Cliente.

En el caso de que el producto presentara algun defecto de fabricaciéon imputable a AOSOM, procedera
la sustitucion o reparacién del producto, corriendo con los gastos de envio ocasionados. Queda excluida
la garantia de los productos si han recibido, una vez entregados, alguin deterioro por hechos externos,
accidentes, etc. o si resultan dafiados por un mal uso o utilizaciéon indebida o no siguiendo las
instrucciones de uso indicadas.

éComo ejercer el derecho de desistimiento o devolucion? El cliente deberd comunicar a AOSOM la
voluntad de desistir antes de los 14 dias naturales desde la realizacién de la compra.

Dicho documento se debe ser remitido por correo electronico a atencioncliente@aosom.es o por
correo postal a la Calle Roc Gros, nimero 15 de Hostalets de Balenya (08550) Barcelona.

Puede descargar aqui el documento para solicitar el desistimiento de su pedido.

Una vez recepcionado el producto objeto de desistimiento o devolucion, AOSOM procedera a la
revision del estado del mismo procediendo a su reembolso.

Reembolso- En el caso de devolucién o desistimiento, el reembolso del importe de compra sera
repuesto tras la validacién del cumplimiento de las condiciones de devolucidn mencionadas
anteriormente, procediendo si todo es correcto a la consiguiente devolucidn del importe, siendo el
plazo no superior a 14 dias desde la devolucion.

Por defecto en el producto — Todos nuestros productos se entregan a nuestros clientes verificados y en
perfecto estado, si bien, se aceptaran devoluciones del productos por defecto de los mismos, siempre
que estos defectos sean imputables a errores o defectos de fabricacidén acreditables, en los términos
que fija la legislacién vigente, en cuyo caso de ser aceptada la devolucion por defecto imputable a
AOSOM, los costes de devolucion del producto correrd a cargo de AOSOM.
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Por todo ello recomendamos al usuario que cuando reciba el paquete, compruebe su estado. Si el
pedido parece danado, debera:

e Realizar por escrito una reclamacion a la agencia de transporte justo en el momento de recibir
su paquete.

e Tomar una fotografia del paquete y de su estado.
e Pdngase en contacto con nosotros

e Conservar el producto en su embalaje original, no desprenderse de las cajas o materiales de
embalaje que lleve su paquete para poder hacer una correcta devolucién y poder reclamar a la
agencia de transporte.

El usuario debera tener en cuenta que AOSOM no es directamente responsable de las pérdidas, robos o
dafios durante la entrega. Si bien procedera a reclamar a la compafiia de transporte y, seguidamente,
una vez comprobado el mal estado del producto por causas imputables al transporte le enviaremos las
piezas o el producto reemplazado. El reembolso se realiza con el mismo método de pago que usted haya
efectuado la compra.

8 —Garantia legal

AOSOM establece con caracter general una garantia total de los articulos por un periodo de 2 ANOS,
a partir de la fecha de entrega de los mismos. Esta garantia cubre los deterioros que se produzcan y
que sean imputables a defectos de fabricacidn. Si bien quedaran excluidos de garantia:

e Averias o desperfectos producidos por una incorrecta utilizacion o malos tratos sobre el producto.

e Desperfectos del producto debidos al deterioro habitual por uso, montaje o manipulacién incorrecta
del comprador.

e  Productos que hayan sido manifiestamente manipulados por parte del cliente o por personal ajeno a
AOSOM.

e Darilos ocasionados en el producto por roces sobre cualquier superficie.

e Deterioros por efecto del rozamiento del viento, exposicidon a la intemperie que pueden sufrir
deterioro y abrasion de los tejidos o materiales del producto. Dicho efecto no estd cubierto por la
garantia. (Carpas, invernaderos, mobiliario de exteriores, etc.)

e Arrugas y/o pliegues por almacenamiento y enrolle del toldos, carpas y/o similares.

e Dafos ocasionados como consecuencia de catastrofes naturales, casos fortuitos, atentados
terroristas, dafos dolosos e incendios o fuerzas mayores causadas por agentes atmosféricos
(vientos, tormentas, granizo, nieve, lluvia torrencial, etc.) y cualquier otro supuesto que pudiera
ocurrir o suceder ajeno a la responsabilidad y/o culpa de AOSOM, sus empleados y productos,
enumerandose todas ellas a titulo enunciativo, y no exhaustivo.

En el caso de que algun articulo no disponga de esa garantia por su naturaleza ( ejemplo: articulos
personalizados), etc. se detallara claramente en el proceso de compra.

9- Responsabilidad

AOSOM con todos los medios a su alcance intenta garantizar la seguridad de la informacidn facilitada
por los usuarios. No obstante, como es cominmente conocido, la seguridad en el entorno de Internet

no puede ser garantizada en su totalidad.

10.- Ejercicio de Acciones.
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AOSOM se reserva el derecho a ejercer cuantas acciones estén disponibles en derecho para exigir las
responsabilidades que se deriven del incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de estas

Condiciones Generales por parte de un Usuario y/o Cliente, o tercero.
11.- Nulidad parcial.

La declaracion de cualquiera de los apartados expresados en las presentes Condiciones Generales que
pudiera ser considerado nula, invalida o ineficaz no afectard a la validez o eficacia de las restantes, que
seguiran siendo vinculantes entre las partes. La renuncia por cualquiera de las partes a exigir en un
momento determinado el cumplimiento de una cualquiera de las condiciones generales aqui estipuladas
no implicara una renuncia con caracter general al cumplimiento de otra condicidon o condiciones, ni

creara un derecho adquirido para la otra parte.

12.-Privacidad y Proteccion de Datos.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, todos los datos de caracter personal facilitados durante la utilizacion de
nuestra pagina serdn tratados de conformidad con los dispuesto en las presentes y en nuestra Politica
de Privacidad que todo usuario debe aceptar expresamente antes de proceder a la formalizacién de
pedidos a través de nuestra pagina.

AOSOM adopta las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de
los datos de caracter personal contenidos, para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que
estan expuestos y administra su entorno de servidores de forma adecuada, teniendo una infraestructura
firewall de estricto cumplimiento. Si bien el usuario reconoce que la seguridad en internet no es
inexpugnable.

Mediante la cumplimentaciéon en el registro de la direccién de correo electrénico u otros datos
personales, requisito necesario para la contratacion y compra de nuestros productos, los usuarios
otorgan su consentimiento para que dichas direcciones de correo electréonico y datos personales sean
tratados ademas de para poder llevar el encargo encomendado,, para enviar comunicaciones
comerciales de promocion o publicidad de los servicios y productos ofrecidos por AOSOM, si bien
ponemos a disposicion de los usuarios y/o Clientes la direccibn de correo electrénico:
atencioncliente@aosom.es para que estos revoquen el consentimiento prestado en cualquier momento.

AOSOM garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
garantizados por la legislacion vigente remitiendo un correo electrénico a:atencioncliente@aosom.es
indicando en el encabezado: PROTECCION DE DATOS. El cual también pueden ejercer en las direcciones
que figuran en el presente.

13.- Incidencias o reclamaciones.

Para poder comunicar cualquier incidencia o reclamacion, los Usuarios y/o Clientes pueden ponerse en
contacto con AOSOM en:

1. Direccién de correo postal: Calle Roc Gros, 15, poligono industrial 08550 Balenya (Barcelona)

2. Direccion de correo electrdnico: atencioncliente@aosom.es.

3. Teléfono: 93.129.45.12
14 - Legislacion Aplicable

Las presentes Condiciones Generales podran ser objeto de modificaciones, que serdn comunicadas en el
Sitio Web.
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El procedimiento de contratacion del Servicio y todos los documentos contractuales que regiran la

relacidon formalizada se realizaran en lengua espafiola.

Las presentes Condiciones Generales, asi como cualquier otra cuestion relativa a la utilizacién vy
contratacion del Servicio se regirdn por lo dispuesto en la legislacion espafiola. Cualquier controversia
que pueda producirse entre las partes se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales

competentes.



